HEIDE © SPA

BAD DUBEN
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2015/2302 UND ART 250 EGBGB

Der Reisende erhélt alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Der Reisende erhalt eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die er sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kann.

Der Reisende kann die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist auf eine andere Person bertragen. Hierfur fallen
gegebenenfalls zusatzliche Kosten an.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhélt eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, hat der Reisende Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Der Reisende kann bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuhr
vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kann der Reisende jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,,Kiindigung”),
wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurlickerstattet. Das Heide Spa Hotel & Resort hat eine
Insolvenzabsicherung mit HDI Global SE, Theodor-Heuss-Platz 7, 14052 Berlin abgeschlossen. Der Reisende kann diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde kontaktieren, wenn ihm Leistungen aufgrund der Insolvenz von HEIDE
SPA Hotel & Resort verweigert werden.



Weiterfiihrende Informationen zur Reise

Bestimmungsort der Reise ist das HEIDE SPA Hotel & Resort Bad Diben in der Bitterfelder Str. 42, 04849 Bad Duben in Sachsen.
Es handelt sich um ein vier Sterne Wellnesshotel in ruhiger Lage. Rauchen und Haustiere sind nicht gestattet.

Das Zimmer steht den Reisenden am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfigung.

Es fallt eine Kurtaxe in Hohe von 2,00 € pro Person an.

Der Zuschlag fur die Halbpension betragt 25,00 € pro Person und Tag. Der Reisende informiert das Hotel vor der Anreise, falls die
Teilnahme gewlnscht ist.

Die Rechnungen kann der Reisende bei Anreise vor Ort in Bar, mit Diners Club, EC-, Master-, VISA- sowie American-Express-Card
begleichen.

Die Angebote sind nicht vorbehaltlos flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet, da es Leistungsbestandteile gibt, die
eine uneingeschrankte Mobilitat erfordern. Sofern der Reisende diesbezlglich genauere Informationen bendtigt, kann er sich an
das Hotel wenden. Reisende mit eingeschrénkter Mobilitat sollten das Hotel im Allgemeinen bei der Buchung bzw. Anfrage tber
die Einschrankung informieren, um eine bestmdogliche Beratung sicherzustellen.

Handelt es sich um eine Reise mit einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl, behalt das Hotel sich das Recht vor, bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, sofern dies sich auf den Reisepreis auswirkt, von dem Reisevertrag zurlickzutreten. In
diesem Fall muss die Rucktrittserklarung dem Reisenden bis

. 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen

. Sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs Tagen
. 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen

zugehen.

Es steht dem Reisenden frei, gegen Zahlung der in den AGB von Hotel festgelegten Entschadigungspauschale vor Reisebeginn von
dem Reisevertrag zuriickzutreten.

Bei der Einreise aus dem Ausland nach Deutschland benétigt der Reisende einen Reisepass, der noch eine Gultigkeit von
mindestens vier Monaten besitzen muss. Bei Staatsangehdrigen der EU-Staaten reicht ein glltiger Personalausweis.

Es besteht die Mdglichkeit, eine Reiserlicktrittskostenversicherung oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer
Unterstltzung einschlieBlich einer Rickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder Tod abzuschlieBen.
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